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Pengaruh Kecerdasan Emosional dan Motivasi terhadap Kepuasan Kerja 

dengan Pengembangan Karir Sebagai Intervening Pada Anggota Kepolisian 

Resor Kendal, 2025, Nundarto, Sapto Supriyanto, Andhi Supriyadi 

ABTSRAK 

Setiap instansi pada umumnya 

menginginkan keberhasilan dalam menjalankan 

usahanya. Dalam suatu instansi tentu terdapat 

suatu tujuan yang ingin dicapai. Dalam 

penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui 

pengaruh 1) Kecerdasan Emosional dan 

Motivasi terhadap Pengembangan Karir. 2) 

Kecerdasan Emosional, Motivasi dan 

Pengembangan Karir terhadap kepuasan kerja. 

3) Kecerdasan Emosional dan Motivasi 

terhadap kepuasan kerja dengan   

Pengembangan Karir sebagai mediator. 

Dalam penelitian ini digunakan 

pendekatan kuantitatif dengan sampel sejumlah 

146 Anggota Kepolisian Resor Kendal. 

Pengumpulan data dilakukan dengan 

menggunakan kuesioner yang disebar kepada 

responden. Data diolah dengan bantuan 

program SPSS dan melakukan uji validitas dan 

reliabilitas sebagai uji instrumennya.  

Dilakukan juga uji uji hipotesa untuk 

mengetahui diterima atau ditolaknya hipotesa 

yang diajukan serta uji mediasi untuk 

mengetahui adanya fungsi mediasi dari variable 

Pengembangan Karir 

Dari hasil pengolahan data dapat diambil 

beberapa kesimpulan dalam penelitian ini. 1) 

Terdapat pengaruh Kecerdasan Emosional dan 

Motivasi terhadap Pengembangan Karir pada 

Anggota Kepolisian Resor Kendal. 2) Terdapat 

pengaruh Kecerdasan Emosional, Motivasi dan 

Pengembangan Karir terhadap kepuasan kerja 

pada Anggota Kepolisian Resor Kendal. 3) 

Terdapat pengaruh Kecerdasan Emosional dan 

Motivasi terhadap kepuasan kerja dengan   

Pengembangan Karir sebagai mediator pada 

Anggota Kepolisian Resor Kendal. Pimpinan 

pimpinan sebaiknya lebih sering turun ke 

bawah untuk mendekatkan para bawahan 

dengan lebih sering mengajak diskusi atau 

bertukar pikiran dan menyamakan persepsi 

serta menjadi mediator apabila ada 

permasalahan diantara bawahannya, sehingga 

pimpinan bisa menjadi teladan bagi bawahan 

untuk bersikap lebih cerdas dan berintelektual 

dalam bekerja maupun menjalin interaksi 

dengan orang lain 

Kata Kunci: Kecerdasan Emosional, 

Motivasi, Pengembangan Karir, kepuasan 

kerja 

ABSTRACT 

         Every agency generally desires success in 

running its business. Every agency naturally 

has a goal to achieve. This study aims to 

determine the influence of 1) Emotional 

Intelligence and Motivation on Career 

Development. 2) Emotional Intelligence, 

Motivation, and Career Development on job 

satisfaction. 3) Emotional Intelligence and 

Motivation on job satisfaction, with Career 

Development as a mediator. 

          This study used a quantitative approach, 

with a sample of 146 members of the Kendal 

Police Department. Data collection was 

conducted using a questionnaire distributed to 

respondents. The data were processed using 

SPSS and validity and reliability tests were 

conducted to test the instrument. Hypothesis 

testing was also conducted to determine 

whether the proposed hypotheses were accepted 

or rejected, and a mediation test to determine 

the mediating function of the Career 

Development variable. 

         From the data processing results, several 

conclusions can be drawn from this study. 1) 

There is an influence of Emotional Intelligence 

and Motivation on Career Development among 

members of the Kendal Police Department. 2) 

There is an influence of Emotional Intelligence, 

Motivation and Career Development on job 

satisfaction in Kendal Police Resort Members. 

3) There is an influence of Emotional 

Intelligence and Motivation on job satisfaction 

with Career Development as a mediator in 

Kendal Police Resort Members. Leaders should 

go down more often to get closer to 

subordinates by more often inviting discussions 

or exchanging ideas and aligning perceptions 

and being a mediator if there are problems 

between their subordinates, so that leaders can 

be role models for subordinates to be more 

intelligent and intellectual in working and 

interacting with others 

 

Keywords: Emotional Intelligence, 

Motivation, Career Development, Job 

Satisfaction 
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