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MOTTO 

“Tantangan adalah apa yang membuat hidup menarik dan mengatasinya adalah apa 

yang membuat hidup bermakna” 
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Abstrak 

 
Penelitian dalam skripsi ini dilatar 

belakangi oleh fenomena kepuasan masyarakat 

yang kian menurun dalam program keluarga 

berencana. Penelitian ini dilakukan di Desa 

Buko Kecamatan Wedung Kabupaten Demak, 

adapun tujuan penelitian ini yaitu mengetahui 

(1) pengaruh pelayanan penyuluh lapangan 
terhadap kepuasan masyarakat, (2) pengaruh 

komunikasi terhadap kepuasan masyarakat, (3) 

pengaruh pelayanan penyuluh lapangan dan 

komunikasi secara simultan terhadap kepuasan 

masyarakat, dan (4) variabel manakah yang 

paling berpengaruh terhadap kepuasan 

masyarakat. 

Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 

96 responden, dengan tehnik pengumpulan 

data melalui kuesioner, sedangkan tehnik 

pengolahan menggunkana uji kelayakan 

instrumen dan  analisis data menggunakan 
analisis regresi linier berganda, koefisien 

determinasi dan uji hipotesis.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

(1) variabel pelayanan penyuluh lapangan 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

masyarakat, (2) variabel komunikasi 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

masyarakat (3) variabel pelayanan penyuluh 

lapangan dan komunikasi secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

masyarakat, dan (4) variabel komunikasi 
adalah variabel yang paling berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan masyarakat. 

 

 

Kata Kunci: pelayanan penyuluh lapangan, 

komunikasi, kepuasan masyarakat 

 

 

 

 

 

 

Abstract 

The research in this thesis is 

motivated by the phenomenon of decreasing 

public satisfaction with family planning 

programs. This research was conducted in 

Buko Village, Wedung District, Demak 

Regency. The aims of this research were to 

determine (1) the influence of field extension 
services on community satisfaction, (2) the 

influence of communication on community 

satisfaction, (3) the influence of field extension 

services and simultaneous communication on 

satisfaction. community, and (4) which 

variables have the most influence on 

community satisfaction.  

The number of samples used was 96 

respondents, with data collection techniques 

using questionnaires, while processing 

techniques used instrument feasibility tests and 

data analysis using multiple linear regression 
analysis, coefficient of determination and 

hypothesis testing.  

The results of the research show that 

(1) the field extension service variable has a 

significant effect on community satisfaction, 

(2) the communication variable has a 

significant effect on community satisfaction (3) 

the field extension service variable and 

communication simultaneously have a 

significant effect on community satisfaction, 

and (4) the communication variable is the 
variable that has the most significant influence 

on community satisfaction.  
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